Datenschutzhinweise fiir den Kunden gem. Art. 13 DSGVO

Im Folgenden mochten wir Sie in verstdandlicher und kompakter Form Uber die Erhebung und
Verarbeitung Ihrer Daten durch WestLotto sowie |hre diesbeziiglichen Rechte unterrichten. Bitte
beachten Sie, dass fir einige Angebote und Produkte von WestLotto zusatzliche Datenschutzhinweise
gelten konnen. Diese zusatzlichen Bedingungen, auf die wir Sie erforderlichenfalls gesondert
hinweisen werden, erganzen die nachfolgenden Datenschutzhinweise. Sofern nicht anders angegeben
ist Rechtsgrundlage der beschriebenen Verarbeitungen Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

1. Verantwortlicher. Verantwortlicher im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
fir die nachfolgend beschriebene Datenverarbeitung ist die Westdeutsche Lotterie GmbH &
Co. OHG, Weseler StralRe 108-112, 48151 Miinster (,,WestLotto“), E-Mail: info@westlotto.de.

2. Datenschutzbeauftragter. Bei Fragen zum Datenschutz bei WestLotto kénnen Sie sich an
unseren Datenschutzbeauftragten wenden. (datenschutz@westlotto.de oder an die oben
genannte Postadresse).

Datenverarbeitungen fiir die Angaben auf dem Service Formular:

3. Datenverarbeitung bei der Anderung von Kundendaten. Wenn Sie in der Annahmestelle Ihre
Kundendaten andern oder aktualisieren lassen, werden die auf dem Formular eingetragenen
Daten durch die Annahmestelle an WestLotto Gibermittelt und anschliefend in den WestLotto-
Systemen entsprechend geandert. Die gednderten Daten werden zu denselben Zwecken
genutzt, wie dies zuvor der Fall war. Werden Daten im Zusammenhang mit lhrer Kundenkarte
geandert, sind diese erforderlich, damit die Kartenfunktionen gewahrleistet werden kénnen
sowie um mit lhnen Kontakt aufzunehmen. Die aktuelle Kontoverbindung nutzen wir, um
lhnen Gewinne direkt (iberweisen zu kénnen. Fir bestimmte Anderungen (z.B.
Namensdnderungen) kann die Vorlage eines Dokumentes zum Nachweis erforderlich sein. Sie
haben auch die Méglichkeit Ihre E-Mail-Adresse zu dndern und den WestLotto-Newsletter zu
abonnieren. Die E-Mail-Adresse lassen wir durch einen externen Dienstleister verifizieren.

4. Datenverarbeitung bei Gewinnanforderungen. Zur Klarung bestimmter Fragen im
Zusammenhang mit Spielquittungen oder Rubbellosen bendtigen wir die Quittungs- oder Los-
Nummer, das jeweilige Originalspieldokument, Ihren Namen und Ihr Geburtsdatum zur
Identifikation, Ihre Anschrift zur Kontaktaufnahme sowie lhre Bankverbindung fir etwaige
Gewinnlberweisungen. Die Angaben werden durch die Annahmestelle an WestlLotto
Ubermittelt und an den Kundenservice weitergegeben, der die Anfrage bearbeitet und sich bei
lhnen unter den angegebenen Kontaktdaten meldet.

5. Datenverarbeitung bei Kiindigungen. Um einen DauerTipp oder die WestlLotto-Karte zu
kiindigen, ist die Angabe der Karte oder des DauerTipps sowie die Angabe des
Kindigungsdatums erforderlich. Zusatzlich sind Name, Adresse und Geburtsdatum zur
Identifizierung lhrer Person erforderlich. Die Angaben werden durch die Annahmestelle an



WestLotto Ubermittelt und an den Kundenservice weitergegeben, der die Kiindigung umsetzt.
(Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO).

6. Freiwillige Angaben. Sie haben die Moglichkeit, freiwillige Angaben zu machen, um zusatzliche
Services nutzen zu konnen, auf die wir Sie im jeweiligen Zusammenhang hinweisen
(Telefonnummer fiir Riickfragen oder Gewinnbenachrichtigungen per SMS, E-Mail-Adresse fir
Spielauftrags- oder Gewinnbenachrichtigungen, fir den Zugang zu den Online-Informationen
im Rahmen der verkiirzten Registrierung auf westlotto.de sowie zur Korrespondenz mit lhnen).

Datenverarbeitungen fiir die Angaben auf dem Kundendaten-Formular und dem SEPA-Lastschrift-
Mandat:

7. Datenverarbeitung bei der Spielteilnahme (DauerTipp). Wir speichern die beim Spiel des
DauerTipps angegebenen Daten. Die Angaben sind zur Durchfiihrung des Vertrags
erforderlich. Fir die Teilnahme am DauerTipp ist ein SEPA-Lastschrift-Mandat erforderlich,
damit WestLotto die falligen Betradge fiir die Spielteilnahme per Lastschrift einziehen kann. Wir
nutzen die Bankverbindung zudem, um im Gewinnfall die Uberweisung vornehmen zu kénnen.
Sie kdnnen sich Gber Gewinne mit Hilfe von personlichen Nachrichten informieren lassen. Bei
einem Zentralgewinn nehmen wir zum Zweck der Gewinniiberweisung und ggf. -betreuung
Kontakt zu lhnen auf.

Im Rahmen unserer  gesetzlichen Pflichten zur Gewabhrleistung eines
verantwortungsbewussten und sicheren Spiels werden die Daten aus der Registrierung und
der Spielteilnahme automatisch pseudonymisiert auf Anzeichen auffalligen Spielens
untersucht. Bei Auffédlligkeiten erfolgen personalisierte Hinweise zum Spielerschutz.
Erkenntnisse aus den pseudonymisierten Analysen und MalRnahmen zum Spielerschutz
verwenden wir auch, um unsere diesbeziiglichen Systeme und Ablaufe kontinuierlich zu
verbessern. (Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, basierend auf dem Interesse an einem umfassenden Spielerschutz und effizienten
Friherkennung problematischen Spiels).

8. Freiwillige Angaben. Sie haben die Moglichkeit, freiwillige Angaben zu machen, um zusatzliche
Services nutzen zu konnen, auf die wir Sie im jeweiligen Zusammenhang hinweisen
(Telefonnummer fir Riickfragen oder Gewinnbenachrichtigungen per SMS, E-Mail-Adresse fiir
Spielauftrags- oder Gewinnbenachrichtigungen, fir den Zugang zu den Online-Informationen
im Rahmen der verkiirzten Registrierung auf westlotto.de sowie zur Korrespondenz mit lhnen).

Datenverarbeitungen fiir die Angaben auf dem Kundendaten-Formular:

9. Datenverarbeitung bei der Bestellung der WestLotto-Karte und der bei der Spielteilnahme.
Wir speichern die bei Bestellung der WestlLotto-Karte erfragten Daten. Die Angaben sind
erforderlich, damit wir die Karte anlegen und deren Funktionen gewdhrleisten kénnen. Beim
Spiel mit der WestLotto-Karte wird lhr Name zum Zweck der Personalisierung auf Ihre Quittung
aufgedruckt. Zudem kénnen Sie Ihre Spielhistorie im Online-Bereich einsehen. Fiir den Zugang
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10.

bendtigen wir lhre E-Mail-Adresse im Rahmen der verkiirzten Registrierung auf westlotto.de.
Um Ihnen das Willkommensgeschenk zusenden zu kdnnen, ist die Angabe lhrer E-Mail-Adresse
notwendig. Auch verwenden wir die E-Mail-Adresse, um mit lhnen z.B. fir Werbung in
Verbindung treten zu koénnen. Natlrlich achten wir hierbei auf die rechtlichen
Voraussetzungen fir die Zusendung von Werbung. Sie kénnen sich iber Gewinne mit Hilfe von
personlichen Nachrichten informieren lassen. Bei einem Zentralgewinn nehmen wir zum
Zweck der Gewinnilberweisung und ggf. -betreuung Kontakt zu Ihnen auf.

Im Rahmen unserer  gesetzlichen Pflichten zur Gewabhrleistung eines
verantwortungsbewussten und sicheren Spiels werden die Daten aus der Registrierung und
der Spielteilnahme automatisch pseudonymisiert auf Anzeichen auffalligen Spielens
untersucht. Bei Auffalligkeiten erfolgen personalisierte Hinweise zum Spielerschutz.
Erkenntnisse aus den pseudonymisierten Analysen und Mallnahmen zum Spielerschutz
verwenden wir auch, um unsere diesbezliglichen Systeme und Ablaufe kontinuierlich zu
verbessern. (Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, basierend auf dem Interesse an einem umfassenden Spielerschutz und effizienten
Friherkennung problematischen Spiels).

Identifizierung WestLotto-Karte. Fiir das Spiel KENO ist der Abgleich mit einer bundesweit
gefiihrten Sperrdatei gesetzlich vorgeschrieben. Zu diesem Zweck und um uns die sichere
Feststellung lhrer Identitat zu ermoglichen, bendtigen Sie die identifizierte WestLotto-Karte.
Die Identifikation und der Abgleich mit der Sperrdatei erfolgt bei Bestellung der identifizierten
WestLotto-Karte sowie vor jeder Spielteilnahme. Fir die Teilnahme an TOTO ist die
Identifizierung der WestLotto-Karte ebenfalls erforderlich.

Fiir den Abgleich mit der Sperrdatei erheben und speichern wir im Rahmen der Bestellung der
identifizierten WestLotto-Karte Name, Geburtsdatum, Anschrift und Geburtsort. Im Rahmen
eines Abgleichs werden diese Daten an den Betreiber der OASIS-Sperrdatei (errichtet und
betrieben vom Land Hessen gem. § 23 Abs. 1 Satz 1 iV.m. § 8 Abs. 1 des
Glickspielstaatsvertrages) Ubermittelt und die Sperrdatei nach einer ahnlichen Eintragung
durchsucht. Erteilte Auskiinfte und Zugriffe werden vom Betreiber der Sperrdatei protokolliert.

Um die Uberpriifung Ihrer Identitit zu erméglichen, kénnen Sie bei Bestellung der
identifizierten WestlLotto-Karte oder zu einem spateren Zeitpunkt ein Foto am Terminal
aufnehmen lassen. Alternativ kénnen Sie ein Ausweisdokument vorlegen. Wir speichern dann
lhre siebenstellige Personalausweisnummer. Bei auslandischen Ausweisdokumenten
speichern wir die letzten vier Zeichen der Ausweisnummer.

Im Rahmen unserer  gesetzlichen Pflichten zur Gewabhrleistung eines
verantwortungsbewussten und sicheren Spiels werden die Daten aus der Registrierung und
der Spielteilnahme automatisch pseudonymisiert auf Anzeichen auffdlligen Spielens
untersucht. Bei Auffalligkeiten erfolgen personalisierte Hinweise zum Spielerschutz.
Erkenntnisse aus den pseudonymisierten Analysen und MalRnahmen zum Spielerschutz
verwenden wir auch, um unsere diesbeziiglichen Systeme und Abldufe kontinuierlich zu
verbessern. (Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, basierend auf dem Interesse an einem umfassenden Spielerschutz und effizienten
Friherkennung problematischen Spiels).
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Freiwillige Angaben. Sie haben die Moéglichkeit, freiwillige Angaben zu machen, um zusatzliche
Services nutzen zu konnen, auf die wir Sie im jeweiligen Zusammenhang hinweisen
(Telefonnummer fiir Riickfragen oder Gewinnbenachrichtigungen per SMS, E-Mail-Adresse fir
Spielauftrags- oder Gewinnbenachrichtigungen, fir den Zugang zu den Online-Informationen
im Rahmen der verkiirzten Registrierung auf westlotto.de sowie zur Korrespondenz mit lhnen).

Datenverarbeitung bei der Anderung von Kundendaten am Terminal:

12.

13.

Datenverarbeitung bei der Anderung von Kundendaten. Wenn Sie in der Annahmestelle lhre
Kundendaten dndern oder aktualisieren lassen, werden die am Terminal eingetragenen Daten
an WestlLotto Ubermittelt und anschliefend in den WestLotto-Systemen entsprechend
geandert. Die gednderten Daten werden zu denselben Zwecken genutzt, wie dies zuvor der
Fall war. Werden Daten im Zusammenhang mit Ihrer Kundenkarte gedndert, sind diese
erforderlich, damit die Kartenfunktionen gewahrleistet werden kénnen sowie um mit lhnen
Kontakt aufzunehmen. Die aktuelle Kontoverbindung nutzen wir, um Ilhnen Gewinne direkt
Uiberweisen zu kénnen. Fiir bestimmte Anderungen (z.B. Namensidnderungen) kann die
Vorlage eines Dokumentes zum Nachweis erforderlich sein. Sie haben auch die Méglichkeit
Ihre E-Mail-Adresse zu dandern und den WestLotto-Newsletter zu abonnieren. Die E-Mail-
Adresse lassen wir durch einen externen Dienstleister verifizieren.

Freiwillige Angaben. Sie haben die Moglichkeit, freiwillige Angaben zu machen, um zusatzliche
Services nutzen zu konnen, auf die wir Sie im jeweiligen Zusammenhang hinweisen
(Telefonnummer fiir Riickfragen oder Gewinnbenachrichtigungen per SMS, E-Mail-Adresse fiir
Spielauftrags- oder Gewinnbenachrichtigungen, fir den Zugang zu den Online-Informationen
im Rahmen der verkiirzten Registrierung auf westlotto.de sowie zur Korrespondenz mit lhnen).

Datenverarbeitung bei der Webseite westlotto.de

14.

15.

Funktionen der Website. Uber unsere Website, abrufbar unter der URL
,https://westlotto.de”, kénnen Sie sich (ber unser Unternehmen, unsere Produkte,
Karrieremoglichkeiten und vieles mehr informieren. Sie kdnnen die Website ohne
Registrierung verwenden. Um den vollen Funktionsumfang unserer Website nutzen zu
kénnen, missen sie sich jedoch registrieren und anmelden. Dann kdnnen Sie zudem unser
Online-Spielangebot nutzen und sich Uber lhre gespielten Spiele informieren.

Besuch der Website. Grundsatzlich konnen Sie unsere Webseite besuchen, ohne uns konkret
mitzuteilen, wer Sie sind. Sie kdnnen die Webseite dann nutzen, um sich etwa Uber das
Unternehmen und unsere Produkte zu informieren. Personenbezogene Daten werden von uns
dabei nur erhoben, soweit dies aus technischen Griinden fiir die Nutzung unserer Website
erforderlich ist. Die folgenden Daten werden bei jedem Zugriff auf unsere Website
automatisch erfasst: die IP-Adresse des Endgerates, mit dem die Seite aufgerufen wird; Datum
und Uhrzeit des Zugriffs; Titel der aufgerufenen Website sowie der Titel der Website von der
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16.

17.

die weiteren Inhalte abgerufen werden (sog. Referrer-URL), technische Angaben wie
Zugriffsstatus und ggf. Fehlercodes; technische Angaben lber den verwendeten Browser und
das Betriebssystem des verwendeten Endgerates.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 2
TDDDG, beruhend auf unserem berechtigten Interesse, lhnen die Nutzung unserer Webinhalte
zu ermoglichen und die Stabilitdat und Sicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten.

Die genannten Daten werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zudem zeitweise in
internen Logfiles gespeichert, um statistische Angaben Uber die Nutzung unserer Website zu
erstellen, um unsere Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer Besucher
weiterzuentwickeln (z.B., wenn der Anteil mobiler Endgerate steigt, mit denen die Seiten
abgerufen werden) und um unsere Website allgemein administrativ zu pflegen. Diese
Datenverarbeitung erfolgt zur Wahrung unserer oben genannten berechtigten Interessen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO i.V.m. § 25 Abs. 2 TDDDG. Die in den Logfiles
gespeicherten Informationen lassen keinen unmittelbaren Riickschluss auf Ihre Person zu —
insbesondere speichern wir die IP-Adressen lediglich in gekiirzter Form. Die Logfiles werden
fiir 7 Tage gespeichert und anschliefend automatisch geldscht.

Kontaktaufnahme. Sie haben verschiedene Mdoglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten.
Hierzu gehort auch das Kontaktformular. Die von |hnen hier erfragten Daten verwenden wir
ausschlieBlich zum Zwecke der Kommunikation mit lhnen.

Dariliber hinaus kénnen Sie auch telefonisch mit uns in Kontakt treten. Bei unserer Service-
Hotline setzen wir auch einen Voice-Bot ein, der durch eine kiinstliche Intelligenz unterstitzt
wird. Hierbei zeichnen wir das Gesprach nicht auf. Wir verwenden lediglich pseudonymisierte
Angaben, um die Wirkungsweise des Voice-Bots zu verbessern. Nach vier Wochen werden die
Daten anonymisiert und aus den Angaben kdnnen wir dann lediglich allgemeine Statistiken
aufrufen.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Datenverarbeitung bei Registrierung auf westlotto.de. Wenn Sie sich auf westlotto.de
registrieren, konnen Sie Uber die Webseite oder unserer App unser Spielangebot
wahrnehmen. Dazu gehért insbesondere das Online-Spielangebot sowie die Ubersicht iiber
Ihre Spielhistorie. Flr die Registrierung bendtigen wir von |hnen personliche Daten (Name,
Geburtsname, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort E-Mail-Adresse, lhre
Bankverbindung). Diese Daten werden fiir die Abwicklung der Spielteilnahmen und
Gewinnliberweisungen sowie zur Korrespondenz mit Ihnen (Spielauftragsbestatigungen,
Gewinnbenachrichtigungen, Kundenanfragen) erhoben und verarbeitet.

Als Inhaber einer WestLotto-Karte oder als DauerTipp-Kunde kénnen Sie mit Hilfe der
jeweiligen Nummer ein verkirztes Anmeldeverfahren durchlaufen. Dann erstellen wir lhr
Online-Konto anhand der mit der Karte verknipften Informationen.

Als Nutzer von PayPal konnen Sie die fiir die Registrierung bendétigten Daten von PayPal
Ubernehmen. Dafilir missen Sie sich einfach tGber den PayPal-Button auf der
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18.

Registrierungsseite bei PayPal einloggen und der Datenlibermittlung an WestLotto
zustimmen.

Wir benétigen ferner Ihre Mobilfunknummer. Diese ist erforderlich, um Anderungen an lhren
personlichen Daten mit [hnen in einem gesicherte M-TAN-Verfahren zu ermdéglichen.
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Zum Schutz einzelner Kunden, anderer unbeteiligter Personen sowie zur Absicherung der
Geschaftsinteressen von WestLotto kdnnen einzelne Personen vom Spiel liber westlotto.de
ausgeschlossen werden. Bei Vorliegen einer Stérung der Geschaftsbeziehung kénnen von
einzelnen Personen ldentifizierungswerte wie Name, E-Mail, Kontoverbindung dauerhaft
gespeichert werden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Identifizierung. Um online spielen zu konnen, miissen wir lhre Identitat sicher verifiziert
haben. Wenn Sie die Identifizierung nicht innerhalb von 3 Tagen nach Abschluss der
Registrierung vornehmen, wird Ihr Konto fir weitere Spielteilnahmen gesperrt. Sie kdnnen
zwischen  verschiedenen Identifizierungsverfahren  wahlen. Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung ist jeweils Art. 6 Abs. 1 lit. b), c) DSGVO in Verbindung mit § 4 Abs. 5 Nr. 1
GlUStV. Folgende Identifizierungs-Verfahren stehen zur Auswahl:

Schufa Holding AG - Hinweis fiir die Identifizierung mit Online ID-Check. Sie haben die
Moglichkeit, sich per Online ID-Check zu identifizieren. Hier werden zum Zwecke der
Identitatsprifung die von Ihnen angegebenen Daten an die SCHUFA (SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) tGbermittelt und die SCHUFA Ubermittelt daraufhin den
Grad der Ubereinstimmung der bei ihr gespeicherten Personalien mit den von lhnen
angegebenen Personalien in Prozentwerten sowie ggf. einen Hinweis auf eine zurickliegend
bei der SCHUFA oder einem anderen Geschéaftspartner durchgefiihrte ausweisgestiitzte
Legitimationsprifung an WestLotto zuriick. WestLotto kann somit anhand der ibermittelten
Ubereinstimmungsraten erkennen, ob eine Person unter der angegebenen Anschrift im
Datenbestand der SCHUFA gespeichert ist.

Ein weiterer Datenaustausch oder eine Ubermittlung abweichender Anschriften sowie eine
Speicherung der Daten im SCHUFA-Datenbestand findet nicht statt. Es wird aus
Nachweisgriinden allein die Tatsache der Uberpriifung der Adresse bei der SCHUFA
gespeichert. Ndhere Informationen finden Sie unter www.meineSchufa.de.

Zudem werden zum Zwecke einer Altersprifung, die von Ihnen angegebenen Daten bei der
Bestellung einer WestLotto-Karte Uber westlotto.de oder lber Anforderung im WestlLotto
Kundenservice, an die SCHUFA tUbermittelt. WestLotto erhilt von der SCHUFA die Information,
ob ein Mindestalter von 18 Jahren vorliegt.

WebID Solutions GmbH - Hinweis fiir die Identifizierung mit WebID. Sie haben auch die
Moglichkeit, sich in einem Video-Verfahren zu identifizieren. Im Rahmen dieses Verfahrens
werden die von Ihnen angegebenen Daten an WeblID (WebID Solutions GmbH, FriedrichstraRe
88, 10177 Berlin) Gbermittelt und Sie werden auf die Interseite von WebID weitergeleitet.
WeblD setzt sich mit lhnen im Rahmen eines Video-Chats in Verbindung, um lhre angegebenen
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19.

Personalien mit den Angaben auf lhrem Personalausweis abzugleichen und lhre Identifikation
sicherzustellen.

Von WeblD erhalten wir dann lediglich die Bestatigung lhrer Identitat sowie die abgeglichenen
Personalien. Die Bestatigung wird bei uns fiir Nachweiszwecke gespeichert.

Deutsche Post AG - Hinweis fiir die Identifizierung mit PostIDENT. Zur Identifizierung kann
auch das PostIDENT-Verfahren genutzt werden. Zu diesem Zweck kdnnen Sie einen Coupon
auf unserer Internetseite www.westlotto.de erzeugen und ausdrucken. Der Coupon enthalt
keine personenbezogenen Daten. Mit dem Coupon kdnnen Sie unter Vorlage lhres
Ausweisdokumentes die Daten in einer Post-Filiale bestdtigen lassen. Die Deutsche Post
(Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn) bekommt von uns lhre Daten nicht
mitgeteilt.

Mit Abschluss des PostIDENT-Verfahrens Ubermittelt die Deutsche Post uns die erfassten
Personalien. Wir sind mit diesen Unterlagen in der Lage, |hre Identitdt zu Gberprifen.

Spielteilnahme auf westlotto.de. Fir die Spielteilnahme der Produkte KENO und den Online-
Rubbellosen auf westlotto.de ist der Abgleich mit einer bundesweit gefiihrten Sperrdatei
gesetzlich vorgeschrieben.

Der Abgleich mit der Sperrdatei erfolgt vor der Spielteilnahme der Produkte, die mehr als
zweimal pro Woche gespielt werden kénnen.

Fir den Abgleich mit der Sperrdatei verwenden wir lhren Namen, |hr Geburtsdatum, lhre
aktuelle Anschrift und sowie Ihren Geburtsort. Im Rahmen eines Abgleichs werden diese Daten
an den Betreiber der OASIS-Sperrdatei (errichtet und betrieben vom Land Hessen gem. § 23
Abs. 1 Satz 1i.V.m. § 8 Abs. 1 des Gliickspielstaatsvertrages) Gbermittelt und die Sperrdatei
nach einer dhnlichen Eintragung durchsucht. Erteilte Auskinfte und Zugriffe werden vom
Betreiber der Sperrdatei protokolliert.

Ferner findet im Fall einer Spielteiinahme mit den Produkten KENO und den Online-
Rubbellosen ein Abgleich mit der Aktivitdts- und Limitdatei des landeriibergreifenden
Glicksspielauswertesystem” (LUGAS) statt. Zweck des Abgleichs ist der Schutz der Spieler. Die
LUGAS-Dateien dienen auf der einen Seite zur Begrenzung des anbieteriibergreifenden
Spiellimits pro Spielteilnehmer, der Verhinderung des gleichzeitigen Spielens bei mehreren
Anbietern und dem Nachhalten und ggf. dem Ausschluss von Spielern auf Grund ihrer
verbrachten Online-Zeit im Bereich der Glicksspiele. Fir den Abgleich mit den Dateien
verwenden wir lhren Namen, lhr Geburtsdatum, lhre aktuelle Anschrift und sowie lhren
Geburtsort und Geburtsnamen.

Die LUGAS-Dateien werden von der Gemeinsamen Gliicksspielbehdrde der Lander (AGR),
Hansaring 15, 06108 Halle verwaltet und verantwortet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO i.V.m. § 6 cund § 6 h des Gliickspielstaatsvertrages.



20. MaBnahmen zum Spielerschutz Fiir die Online-Spielteilnahme der Produkte KENO und den

21.

Online-Rubbellosen ist der Abgleich mit einer bundesweit gefiihrten Sperrdatei gesetzlich
vorgeschrieben. Der Abgleich mit der Sperrdatei erfolgt vor der Spielteilnahme der Produkte,
die mehr als zweimal pro Woche gespielt werden kénnen. Fir den Abgleich mit der Sperrdatei
verwenden wir lhren Namen, lhr Geburtsdatum, |hre aktuelle Anschrift und sowie lhren
Geburtsort. Im Rahmen eines Abgleichs werden diese Daten an den Betreiber der OASIS-
Sperrdatei (errichtet und betrieben vom Land Hessen gem. § 23 Abs. 1 Satz 1i.V.m. § 8 Abs. 1
des Gliickspielstaatsvertrages) libermittelt und die Sperrdatei nach einer dhnlichen Eintragung
durchsucht. Erteilte Auskiinfte und Zugriffe werden vom Betreiber der Sperrdatei
protokolliert.

Ferner findet im Fall einer Spielteiinahme mit den Produkten KENO und den Online-
Rubbellosen ein Abgleich mit der Aktivitats- und Limitdatei des landeriibergreifenden
Gllcksspielauswertesystem” (LUGAS) statt. Zweck des Abgleichs ist der Schutz der Spieler. Die
LUGAS-Dateien dienen auf der einen Seite zur Begrenzung des anbieteriibergreifenden
Spiellimits pro Spielteilnehmer, der Verhinderung des gleichzeitigen Spielens bei mehreren
Anbietern und dem Nachhalten und ggf. dem Ausschluss von Spielern auf Grund ihrer
verbrachten Online-Zeit im Bereich der Glicksspiele. Fir den Abgleich mit den Dateien
verwenden wir lhren Namen, lhr Geburtsdatum, lhre aktuelle Anschrift und sowie lhren
Geburtsort und Geburtsnamen.

Die LUGAS-Dateien werden von der Gemeinsamen Gliicksspielbehdrde der Lander (AGR),
Hansaring 15, 06108 Halle verwaltet und verantwortet. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DSGVO i.V.m. § 6 cund § 6 h des Gliickspielstaatsvertrages.

Im Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten zur Gewabhrleistung eines
verantwortungsbewussten und sicheren Spiels werden die Daten aus der Registrierung und
der Spielteilnahme automatisch pseudonymisiert auf Anzeichen auffdlligen Spielens
untersucht. Bei Auffalligkeiten erfolgen personalisierte Hinweise zum Spielerschutz.
Erkenntnisse aus den pseudonymisierten Analysen und MaRRnahmen zum Spielerschutz
verwenden wir auch, um unsere diesbeziiglichen Systeme und Ablaufe kontinuierlich zu
verbessern. (Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 f)
DSGVO, basierend auf dem Interesse an einem umfassenden Spielerschutz und effizienten
Friherkennung problematischen Spiels).

Zahlungsabwicklung. Um lhr Online-Guthaben aufzuladen, kénnen Sie sich verschiedener
Zahlungsvarianten bedienen.

Das SEPA-Lastschriftverfahren wird durch WestLotto abgewickelt.

Fir den Fall, dass es zu einer offenen Forderung kommen sollte, werden |hr Vor- und
Nachname, lhre vollstindige Adresse, lhr Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse, lhre
Mobilfunknummer und die von lhnen angegebenen Kontodaten an die Hanse CORE Factoring
GmbH, ABC-StralRe 21, 20354 Hamburg libermittelt.
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Bei Zahlung per Kreditkarte werden lhre Daten an die VOB ZVD/Euro Connect {ibermittelt. Mit
der Eingabe des gewiinschten Betrages und der Kartenprifnummer wird nach Bestatigung die
Transaktion eingeleitet und die Daten werden an den Dienstleister weitergeleitet. Je nach
Bank kénnen noch weitere Sicherheitsmerkmale einzugeben sein.

Bei Zahlung per PayPal oder Giropay werden keine personenbezogenen Daten an Dritte
Ubermittelt.

Verwendung von Friendly Captcha. Wir verwenden bei der Registrierung das Tool Friendly
Captcha (der Firma Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3 -5, 82237 Woerhsee). Das Programm
ist in der Lage, die Nutzung der Seite durch automatisierte Programme und Skripte (sog. ,Bots’)
zu erschweren. Friendly Captcha schiitzt so unsere Webseite vor Missbrauch.

Das Tool wir im Rahmen der Registrierung und der Anmeldung zu unserem Spielangebot
verwendet. Dabei baut das Endgerat des Seitenbesuchers eine Verbindung zu den Servern von
Friendly Captcha auf. Der Browser des Besuchers erhilt daraufhin eine Rechenaufgabe und
lbermittelt die Losung. Daneben lGbermittelt der Browser des Besuchers Verbindungsdaten,
Umgebungsdaten, Interaktionsdaten und funktionale Daten an Friendly Captcha. Friendly
Captcha wertet diese Daten aus und ermittelt, wie wahrscheinlich es ist, dass es sich um einen
menschlichen Nutzer oder Bot handelt und Gibermittelt dem Service-Nutzer das Ergebnis. Alle
Daten werden dabei ausschlielRlich fiir die Sicherstellung unserer Seite lGibermittelt. Friendly
Captcha nutzt die Daten nicht zur Identifikation einer natlirlichen Person oder zu Marketing-
Zwecken. Ferner werden keine personlichen Daten des Besuchers gespeichert, die den
Besucher identifizieren konnten. Die IP-Adresse wird mittels One-Way-Hashing anonymisiert.
Ferner werden fiir den Dienst keine HTTP-Cookies verwendet und keine Daten im Browser
gespeichert.

Einsatz von Cookies. Fiir einen Teil unserer Dienste ist es erforderlich, dass wir sogenannte
Cookies einsetzen. Ein Cookie ist eine Textdatei, die entweder temporar (,Sitzungscookies”)
oder langerfristig (,persistente Cookies”) auf Ihrem Endgerdt gespeichert wird. Cookies
werden nicht dazu eingesetzt, um Programme auszufiihren oder Viren auf lhren Computer zu
laden. Hauptzweck von Cookies ist vielmehr, ein speziell auf Sie zugeschnittenes Angebot
bereitzustellen und die Nutzung des Service so zeitsparend wie moglich zu gestalten.

Die meisten Browser sind standardmafig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie
kénnen jedoch lhre Browsereinstellungen so anpassen, dass Cookies abgelehnt oder nur nach
vorheriger Einwilligung gespeichert werden. Mit Hilfe des Consent-Banners, welches lhnen bei
Ihrem ersten Besuch auf der Seite angeboten wird, kdnnen Sie individuell Ihre Einwilligung flr
die zur Verfligung gestellten Dienste bzw. Cookies geben. Wenn Sie Cookies ablehnen, kénnen
einige Funktionen unserer Website nur eingeschrankt nutzbar sein.



Grundsatzlich unterscheiden wir nach erforderlichen Cookies (,,Erforderlich”), Cookies zur
Messung des Nutzungsverhaltens (,Statistik“) und Cookies und Diensten, um lhnen ein
individuelles Angebot bereitstellen zu kénnen (,,Marketing®)

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) oder f) DSGVO.

Hier haben Sie die Mdglichkeit nachtrdglich Ihre erteilten Zustimmungseinstellungen zu
dndern.

Erforderliche-Cookies

Erforderliche Cookies sind notwendig, um wesentliche Funktionen zur Verfligung zu stellen
und lhnen z.B. das problemlose Navigieren auf der Seite bzw. Zahlungsfunktionen zu
ermoglichen. Die erforderlichen Cookies ermoglichen Grundfunktionen der Webseite.
Rechtsgrundlage ist unser berechtigtes Interesse gem. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und
§ 25 Abs. 2 TDDDG.

Zu den erforderlichen Cookies zdhlen die folgenden Dienste:

Usercentrics Consent Management Platform
Zweck der Datenverarbeitung
Dies ist ein Einwilligungsverwaltungsdienst. Auf der Website wir die Usercentrics
GmbH als Auftragsverarbeiter zum Zweck des Einwilligungsmanagements eingesetzt.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet:
Usercentrics GmbH
Sendlinger Str. 7
80331 Miinchen
datenschutz@usercentrics.com

Tealium IQ Tag Management
Zweck der Datenverarbeitung

Tealium 1Q Tag Managament nutzt die im Consent Banner abgefragten
Informationen, um die Ausspielung der jeweiligen Partner und Drittanbieter
auszultésen. Das Tag Management wird genutzt, um die Informationen der Website
weiterzureichen. Tealium iQ wird bendétigt, damit bestimmte Funktionalitaten von
Drittanbieter gewadhrleistet werden. Es fungiert hierbei als Instrument zur
Datenverwaltung und -weitergabe und speichert selbst keine Daten. Mit Tealium iQ
werden Messpixel von Drittanbietern (Tags) zentral verwaltet, gesteuert und
geladen. Dadurch kann die Entscheidung liber die Datenerfassung von Drittanbietern
und Cookies kontrolliert werden. Um die Funktionalitat zu ermdéglichen, wird ein
Cookie mit dem Namen utag_main gesetzt. Das Tag-Management-System ist
erforderlich, um die Kundenauswahl im Consent-Banner zu verwalten.
Dateniibertragung auBBerhalb der EU
Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
Ubertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau und die Durchsetzung lhrer Rechte kann
eingeschrankt oder nicht moglich sein.
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Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Tealium

11095 Torreyana Road

San Diego, CA 92121

USA

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Berechtigtes Interesse DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und § 25 Abs. 2 TDDDG
Cookies, die in lhrem Browser gesetzt werden

Cookiename Beispielwert IAblaufzeit Typ Domain
TAPID sainsburys/groceries>016532c93... 365 Tage Messung tealiumig.com
channelcloser Google Ads 30 Tage Marketing \westlotto.de
channelflow Google Ads|paidsearch|16161140... 30 Tage Marketing \westlotto.de
channeloriginator Google Ads 30 Tage Marketing \westlotto.de
utag_main \v_id:017650e2eb1c00a1789caal6e... 365 Tage Marketing \westlotto.de
tealium_timing {"domain":"www.westlotto.de"," Persistent Funktion \westlotto.de

Report-URI Ltd.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Dienst dient dazu, technische UnregelmaRigkeiten und ggf. VerstéRe gegen die
Sicherheitsvorgaben (Content Security Policy (CSP)) der Webseite zu entdecken, zu
verhindern und zu berichten.

Dateniibertragung auBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau und die Durchsetzung Ilhrer Rechte kann
eingeschrankt oder nicht moglich sein.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Report-URI Ltd.

22 Shierburn Avenue

Clitheroe

BB7 2PN Lancashire

United Kingdom

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Berechtigtes Interesse DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und § 25 Abs. 2 TDDDG

PayPal S.ar.l.

Zweck der Datenverarbeitung
Dieser Dienst dient zur Zahlungsabwicklung und wird nur verwendet, wenn Sie im
Bezahlvorgang diesen Dienst als Zahlungsart auswahlen. Erst in diesem Zeitpunkt
findet ein Datenaustausch statt und auch nur fir den Zweck der Zahlungsabwicklung.
Dateniibertragung auBBerhalb der EU
Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
Ubertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau und die Durchsetzung Ilhrer Rechte kann
eingeschrankt oder nicht moglich sein.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet
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PayPal (Europe) S.a r.l.et Cie, S.C.A.
2211 North First Street

San Jose, CA 95131

USA

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Berechtigtes Interesse DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und § 25 Abs. 2 TDDDG

VOB-ZVD Processing
Zweck der Datenverarbeitung

Dieser Dienst dient zur Zahlungsabwicklung und wird nur verwendet, wenn Sie im

Bezahlvorgang diesen Dienst als Zahlungsart auswahlen. Erst in diesem Zeitpunkt
findet ein Datenaustausch statt und auch nur fiir den Zweck der Zahlungsabwicklung.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet

VOB-ZVD Processing GmbH

Alemannenstrale 1

53175 Bonn

Deutschland

Datenschutzerkldrung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Berechtigtes Interesse DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und § 25 Abs. 2 TDDDG

WestLotto
Zweck der Datenverarbeitung

Fur die Funktion dieser Webseite werden von dem Betreiber, WestLotto, diverse
Dienste aktiviert und die Werte in Cookies festgehalten. Sie dienen z.B. dazu, den
Warenkorb Uber alle Seiten fiir den Kunden aufrecht zu erhalten und damit die
notwendige Stabilitat fiir die Nutzung der Seite zu gewahrleisten.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Westdeutsche Lotterie GmbH & Co. OHG

Weseler Str. 108-112

48151 Munster

Deutschland

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Berechtigtes Interesse DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f) und § 25 Abs. 2 TDDDG

Cookies, die in lhrem Browser gesetzt werden

Cookiename |Beispielwert IAblaufzeit [Typ Domain

SESSION NWNIMTg2NjMtYTNhNSOONDA2LWIXMD... Sitzung Einstellungen  |www.westlotto.de

Statistik-Cookies.
Um unsere Website zu verbessern, verwenden wir verschiedene Technologien zur Analyse des

Nutzungsverhaltens und Auswertung der damit verbundenen Daten. Zu den erhobenen Daten
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kénnen insbesondere die IP-Adresse des Endgerats, das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,
die Kennnummer eines Cookies, die Geratekennung mobiler Endgerdte sowie technische
Angaben (iber den Browser und das Betriebssystem gehoren. Die erhobenen Daten werden
jedoch ausschlieflich pseudonym gespeichert, sodass keine unmittelbaren Rickschlisse auf
Ihre Person moglich sind.

Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG.
Zu den statistischen Cookies zdhlen die folgenden Dienste:

Mapp
Zweck der Datenverarbeitung

Mapp sammelt zu statistischen und analytischen Zwecken Daten des Nutzers und der
Bewegung auf der Website. Dabei erfasst Mapp Daten, um das Nutzungsverhalten
besser zu verstehen. Analyse-Tools, wie Mapp Intelligence, ermdglichen die
Erhebung von Nutzungs- und Erkennungsmadglichkeiten in sog. pseudonymen
Nutzungsprofilen. Westlotto benutzt diese Zahlen zur Ermittlung der individuellen
Besucher des von Westlotto angebotenen Portfolios und um Statistiken im Hinblick
auf die angebotenen Produkte zu erheben, als auch das Nutzerverhalten anonym und
pseudonym zu analysieren, wie Besucher mit den Produkten interagieren.
Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behorden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Mapp Digital c/o Webtrekk GmbH

Robert-Koch-Platz 4

10115 Berlin

DE

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Cookies, die in lnrem Browser gesetzt werden

ICookiename Beispielwert /Ablaufzeit Typ Domain
t_nbg_Q3 InZ+LrkCG6QNNPrGrbKgimUoBMapOL... Sitzung Messung  [data.westlotto.de
teid_666882163750646 4162278747100607242 180 Tage Messung data.westlotto.de
tsid_666882163750646 1 Sitzung Messung data.westlotto.de

wt_cdbeid 1 15 Minuten  |Messung westlotto.de

wt_rla 879745537112408%2C1%2C16076748... 60 Tage Messung westlotto.de

Marketing-Cookies
Wenn Sie den entsprechenden Diensten zugestimmt haben, werden lhre Daten auch zu

Marketingzwecken verarbeitet, um Ihnen damit individualisierte Werbebotschaften z.B. in
Form von Bannern und Anzeigen auf unserer Website ausspielen zu kénnen.
Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG.
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https://www.webtrekk.com/privacy-notice.html

Adform
Zweck der Datenverarbeitung
Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.
WestlLotto verfligt Uber eigene Daten, und Adform hat nur sehr eingeschrankte
Rechte, diese Daten fiir die Erbringung der Dienste im Auftrag von WestLotto zu
nutzen. Die Erkennung von Namen, Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen
oder behordlichen Kennungen wird nicht erhoben.
Adform kann im Auftrag von WestLotto personenbezogene Daten erfassen. Folgende
Informationen kann Adform zur Erbringung der Dienste nutzen: Cookie-ID
(Zuweisung eines Endgerats), Mobile-Advertising-1D, Cross-Device-ID und Partner-ID.
Dabei erhebt und speichert Adform bestimmte Informationen Uber Interaktionen
der Nutzer mit Werbeanzeigen und digitalen Medien wie Webseiten und mobilen
Anwendungen. Darunter fallen Browsertyp- und -einstellungen sowie das
Betriebssystem des Endgerats, Cookie-IDs, geografischer Standort (Stadt, Region,
Postleitzahl) und weitere Kennungen, die dem Endgeréat zugeordnet sind. AuBerdem
werden auch IP-Adressen von Endgeraten, die mit der Webseite von WestLotto
interagiert haben, erfasst.
Adform speichert samtliche Daten, die von Internet-fahigen Endgeraten bezogen
werden koénnen, nicht langer als 13 Monate. AnschlieRend werden alle
Informationen gel6scht.
WestlLotto nutzt den DSP-Dienst von Adform, damit Werbekampagnen (ber
verschiedene Kandle wie Display, Video, Mobile und Social Media geplant und
optimiert werden konnen. Dabei bietet die Adform DSP Zielgruppen-Targeting
(Demografie, Interessen, Verhaltensweisen, Geografie), Kampagnenoptimierung in
Echtzeit und Berichterstattung von Werbekampagnen.
Dateniibertragung auBBerhalb der EU
Informationen kénnen in Staaten auBerhalb der Europédischen Union Gbermittelt und
dort verarbeitet werden.
Adform hat in Einklang mit dem Data Privacy Framework geeignete Vorkehrungen
getroffen, um ein angemessenes Datenschutzniveau in Ubereinstimmung mit dieser
Datenschutzerklarung auf Seiten der Empfanger zu gewahrleisten.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet
Adform A/S
Slikegade 3B, ST. & 1.
1113 Kopenhagen
Danemark
Datenschutzerklarung
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Amazon Ad Server

Zweck der Datenverarbeitung
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Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.

WestLotto nutzt hierzu die Tools und Dienste von Amazon Ad Server, um Werbung
zu erstellen und auszuliefern (auch als Adserving bezeichnet), den Erfolg von
Werbekampagnen zu liberwachen und zu verwalten, Werbebetrug zu erkennen und
zu minimieren und Ihnen letztendlich Werbung zu prasentieren, die fir den Nutzer
interessanter und relevanter ist.

Amazon Ad Server kann im Auftrag von Westlotto personenbezogene Daten
erfassen, die Verbraucher freiwillig Giber ihre Interaktion mit Datenerfassungsfeldern
im Werbetext oder auf Websites angeben (z. B. Name, E-Mail usw.). Die erfassten
Informationen werden mit |hren Cookie-Kennungen, Kennungen fir mobile
Werbung (wenn Sie ein mobiles Gerdt verwenden) oder anderen Kennungen fir
Online-Werbung sowie |lhrer IP-Adresse verknlipft. Das Cookie enthalt nicht lhren
Namen, |hre Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse oder andere Informationen,
die es uns ermoglichen, lhre tatsachliche Identitdt zu ermitteln. Stattdessen
verwendet Amazon Ad Server Cookies, um Informationen wie die IP-Adresse eines
Computers, die Art des Betriebssystems des Computers, die Art der Internetbrowser-
Software, welche Webseiten zu welcher Zeit angesehen wurden, zu sammeln.
Amazon Ad Server speichert Cookie-Informationen und Informationen, die wir von
lhrem Gerat erhalten, bis zu 13 Monate lang ab dem Zeitpunkt ihrer Speicherung in
Protokolldateien. Danach werden die Informationen geldscht.

Dateniibertragung auBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
Gbertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behoérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrdankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Sizmek by Amazon

401 Park Ave S, 5th Floor

New York NY 10016

us

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Awin
Zweck der Datenverarbeitung
Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.
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https://sizmek.com/privacy-policy/optedin

Im Rahmen seiner Tracking-Dienste speichert AWIN zur Dokumentation von
Transaktionen (z.B. von Leads und Sales) Cookies auf Endgeraten von Nutzern, die
Webseiten oder andere Onlineangebote seiner Kunden besuchen oder nutzen (z.B.
fir einen Newsletter registrieren oder eine Bestellung in einem Onlineshop
aufgeben). Diese Cookies dienen allein dem Zweck einer korrekten Zuordnung des
Erfolgs eines Werbemittels und der entsprechenden Abrechnung im Rahmen seines
Netzwerks. Personenbezogenen Daten werden hierbei durch AWIN nicht erhoben,
verarbeitet oder genutzt. In einem Cookie wird lediglich die Information darlber
platziert, wann von einem Endgerat ein bestimmtes Werbemittel angeklickt wurde.
In den AWIN Tracking Cookies wird eine individuelle, jedoch nicht auf den einzelnen
Nutzer zuordnungsfahige Ziffernfolge hinterlegt, mit der das Partnerprogramm eines
Advertisers, der Publisher, der Zeitpunkt der Aktion des Nutzers (Click oder View)
dokumentiert werden. Hierbei erhebt AWIN auch Informationen tber das Endgerat,
von dem eine Transaktion durchgefiihrt wird, z.B. das Betriebssystem und den
aufrufenden Browser. Fiir weitere Informationen zur Datenverarbeitung von AWIN
haben mochten, finden Sie diese hier: https://www.awin.com/de/rechtliches
Dateniibertragung auBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behoérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

AWIN Ltd.

2 Thomas More Square

London E1IW 1YN

GB

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

DV360 (Google)

Zweck der Datenverarbeitung

Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.

DV360 ist eine Demand-Side-Plattform (DSP), die es Vermarktern und
Werbetreibenden ermdglicht, Online-Medien programmatisch zu erwerben.

DV360 konsolidiert eine Reihe von Funktionen auf einer Plattform, optimiert den
Prozess der Verwaltung digitaler Werbekampagnen und bietet weitreichende
Targeting-Funktionen. Darlber hinaus wird DV360 genutzt, um digitale
Medienkampagnen zu planen, auszufiihren und zu messen.
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DV360 sammelt personenbezogene Daten wie Informationen zu Ihrem Browser,
Informationen zu lhrem Geréat, Standortinformationen, Informationen Uber lhre
Aktivitat auf Websites, Apps oder anderer mit dem Internet verbundener digitaler
Gerate, Informationen zu geschalteten, angezeigten oder angeklickten Anzeigen
oder Informationen tber lhren Internetdienst.

Diese personenbezogenen Daten umfassen nicht lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse
oder andere Informationen, die Sie direkt identifizieren kdnnen.

Die Daten werden unterschiedlich lange aufbewahrt und es ist auch davon abhangig,
ob Sie ein Google-Konto besitzen oder nicht.

Sie kénnen in lhrem Konto gespeicherte Aktivitdtsinformationen I6schen oder
festlegen, dass diese nach einem festgelegten Zeitraum automatisch gel6scht
werden. Wir behalten diese Daten in Ihrem Google-Konto, bis Sie sie entfernen oder
sich fiir die Entfernung entscheiden.

Andere Daten werden nach einem festgelegten Zeitraum automatisch geldscht oder
anonymisiert, beispielsweise Werbedaten in Serverprotokollen.

Wir bewahren einige Daten auf, bis Sie Ihr Google-Konto I6schen, beispielsweise
Informationen dariiber, wie oft Sie unsere Dienste nutzen.

Und einige Daten bewahren wir flr langere Zeitraume auf, wenn dies fir legitime
geschaftliche oder rechtliche Zwecke erforderlich ist, beispielsweise zur Sicherheit,
zur Betrugs- und Missbrauchspravention oder zur Fiihrung von Finanzunterlagen.
Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behorden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Google Ireland Limites

Google Building Gordon House

4 Barrow St

D04 E5WS5 Dublin

Ireland

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Facebook (Meta)
Zweck der Datenverarbeitung

Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.

Meta ist ein Onlinedienst, der die sozialen Plattformen Facebook & Instagram
umfasst.
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Meta wird genutzt, um in Kontakt mit Nutzerinnen und Nutzern der Onlinedienste zu
treten und zielgerichtete Werbeschaltungen zu planen und auszuspielen. Uber die
Plattformen konnen des Weiteren die Interaktionen mit den Werbeanzeigen
gemessen werden.

Meta sammelt personenbezogene Daten, die abhdngig davon sind, wie die Dienste
genutzt werden. Dies kdnnen Informationen (iber das Telefon, den Computer oder
das Tablet sein, auf dem die Dienste genutzt werden, z. B. die Art des Gerats und die
Version der App, die verwendet wird. Oder Informationen die freiwillig und aktiv
preisgegeben werden wie z. B. die E-Mail-Adresse oder die Telefonnummer. Auch
Informationen (ber die Interaktion mit den Werbeanzeigen werden gemessen und
gesammelt.

Die Informationen werden so lange aufbewahrt, wie sie benétigt werden, um die
Dienstleistungen bereitzustellen. Die Informationen und Daten kdnnen jederzeit auf
Aufforderung geldscht werden.

Daten werden weltweit geteilt an Orte und Lander, in denen Meta Infrastruktur und
Rechenzentren hat und Produkte der Meta-Unternehmen verfiigbar sind.
Dateniibertragung auBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behoérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Meta Platforms Ireland Limited

ATTN: Privacy Operations

Merrion Road

Dublin 4

D04 X2KS5, Irland

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Google Ads
Zweck der Datenverarbeitung

Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.

Hierzu nutzen wir das Conversion Tracking im Rahmen des Online Werbeprogramms
von Google AdWords. Sofern Sie (iber eine Google-AdWords-Anzeige auf eine
unserer Webseiten gelangen, wird auf lhrem PC von Google AdWords ein Cookie
gesetzt, welcher nach 30 Tagen automatisch seine Giiltigkeit verliert. Diese Cookies
dienen nicht der persdnlichen Identifizierung. Ist die Giiltigkeit eines Cookies noch
nicht abgelaufen und werden von lhnen bestimmte Webseiten besucht, kbnnen wir
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und Google lber diesen Cookie erkennen, dass Sie liber einen Klick auf die
GoogleAdWords-Anzeige urspriinglich auf diese Seite weitergeleitet wurden. Jeder
Kunde von Google AdWords erhélt ein anderes Cookie. Somit wird sichergestellt,
dass Cookies nicht Uber die Webseiten von anderen AdWords-Kunden getrackt
werden konnen. Die Informationen, die Uber die Conversion-Cookies eingeholt
werden, werden zur Erstellung von Statistiken fir AdWords-Kunden genutzt, die sich
flir das ConversionTracking entschieden haben. Hierbei erfahren die AdWords-
Kunden wie hoch die Gesamtzahl an Nutzern war, die auf eine ihrer AdWords-
Anzeigen geklickt haben und auf eine Webseite weitergeleitet wurden, auf welcher
der Google AdWordsConversion-Tracking-Code integriert wurde. Wir erhalten
jedoch keine Informationen, lber die Sie persdnlich identifiziert werden kdonnten.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Google Ireland Ltd

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

IE

Datenschutzerkldrung

Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behorden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Cookies, die in lhrem Browser gesetzt werden

Cookiename Beispielwert |Ablaufzeit  [Typ Domain

test_cookie CheckForPermission Sitzung Marketing *.doubleclick.net

| gcl_au 1.1.1221479435.1623874537 90 Tage Funktion westlotto.de
Google Mapps

Zweck der Datenverarbeitung

Mit diesem Dienst mochten wir es lhnen ermdglichen, unsere Annahmestellen
besser ausfindig zu machen.

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung der Standorte
unserer Annahmestellen sowie zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es
handelt sich hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, nachfolgend nur ,Google” genannt. Sofern Sie die in
unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps aufrufen,
speichert Google liber Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem Endgerat. Um
unseren Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu erstellen, werden
Ilhre Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Dieser Inhalt wird von Google Maps
und Google Fonts bereitgestellt. Wenn Sie den Inhalt aktivieren, werden ggf.
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personenbezogene Daten verarbeitet und Cookies gesetzt. Hierbei kbnnen wir nicht
ausschlieBen, dass Google Server in den USA einsetzt.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Google Ireland Ltd

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

IE

Datenschutzerklarung

Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Loyloy
Zweck der Datenverarbeitung

Wir verwenden zur Verbesserung unseres Angebots sowie zur Durchfiihrung von
Marketingaktionen wie z.B. Gewinnspielen den Chatbot unseres Dienstleisters
LoyJoy. Der Chatbot verwendet Cookies. Folgende Daten werden von dem Chatbot
verarbeitet: Verwendeter Browser, E-Mail-Adresse und Passwort/Code bei
Registrierung, Interaktion des eingeloggten Nutzers wie eingegebene Nachrichten, E-
Mail-Adresse dndern, Passwort dndern, Login/Logout, Opt-In/Opt-Out, Gewinnspiel-
Teilnahme etc. Soweit der Nutzer (iber Facebook Messenger oder andere Messaging
Apps kommt: Die von Facebook bereitgestellte Nutzer-ID sowie vom Drittanbieter
bereitgestellte Daten (Name). Die genannten Daten werden aggregiert und
anonymisiert flr statistische Auswertungen genutzt, um Erfolgsmessungen
durchzufiihren und, sofern eine Werbeeinwilligung vorliegt, die optimierte
Ausspielung von Werbung zu erméglichen.

Loyloy nutzt hierbei Dienste von ,Cloudflare” (Anbieter: Cloudflare, Inc., 101
Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA). Cloudflare betreibt ein Content Delivery
Network (CDN) und stellt Schutzfunktionen fir die Loyloy-Webanwendung (Web
Application Firewall) zur Verfligung. Der Datentransfer zwischen dem Browser und
den Loyloy-Servern flieBt Uber die Infrastruktur von Cloudflare und wird dort
analysiert, um Angriffe abzuwehren. Cloudflare setzt dazu technisch notwendige
Cookies ein, um den Zugang zu Loyloy zu erméglichen. Die Nutzung von Cloudflare
erfolgt im Interesse einer sicheren Nutzung von LoyJoy und der Abwehr schadlicher
Angriffe von aullen. Weitere Informationen finden sich in der Cloudflare-
Datenschutzerklarung: https://www.cloudflare.com/de-de/privacypolicy/
Unternehmen, das die Daten verarbeitet
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LoyJoy GmbH

Kapuzinerstr. 20

48149 Munster

Deutschland

Datenschutzerklarung

Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auferhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht

das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behorden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Microsoft Advertising / Bing Ads
Zweck der Datenverarbeitung

Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.

Hierzu nutzen wird das Conversion Tracking im Rahmen des Bing Ads Online
Werbeprogramms der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA. Sofern Sie Uber eine Anzeige von BingAds auf eine unserer
Webseiten gelangen, wird auf lhrem PC von Bing Ads ein Cookie gesetzt, welcher
nach 30 Tagen automatisch seine Giiltigkeit verliert. Diese Cookies dienen nicht der
personlichen Identifizierung. Ist die Giiltigkeit eines Cookies noch nicht abgelaufen
und werden von |hnen bestimmte Webseiten besucht, kénnen wir und Microsoft
Gber diesen Cookie erkennen, dass Sie liber einen Klick auf die Bing Ads-Anzeige
urspriinglich auf diese Seite weitergeleitet wurden. Die Informationen, die liber die
Conversion-Cookies eingeholt werden, werden zur Erstellung von Statistiken fiir Bing
Ads-Kunden genutzt, die sich fiir das Conversion Tracking entschieden haben. Hierbei
erfahren die Bing Ads-Kunden wie hoch die Gesamtzahl an Nutzern war, die auf eine
ihrer Anzeigen geklickt haben und auf eine Webseite weitergeleitet wurden, auf
welcher der Bing Ads-Conversion-Tracking-Code integriert wurde. Wir erhalten
jedoch keine Informationen, Gber die Sie persénlich von uns identifiziert werden
kénnen.

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Microsoft Advertising / Bing Ads

1 Microsoft Way

Redmond WA 98052

us

Datenschutzerklarung

Dateniibertragung auBBerhalb der EU
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Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG
Cookies, die in lhrem Browser gesetzt werden

Cookiename Beispielwert |Ablaufzeit Typ Domain

MUID 252FF33BDDF96DAE1F10E2D3DC506C... Sitzung Marketing bing.com

|_uetsid d17f92508d0el11ebb0348d014e6d60... 1 Tage Marketing westlotto.de

|_uetvid d17fae808d0e11eb8bf67385300f52... 390 Tage Marketing westlotto.de

|_uetsid d17f92508d0e11ebb0348d014e6d60... Persistent Marketing www.westlotto.de

|_uetsid_exp Fri, 26 Mar 2021 02:07:14 GMT Persistent Messung www.westlotto.de

|_uetvid d17fae808d0e11eb8bf67385300f52... Persistent Marketing www.westlotto.de

|_uetvid_exp Sat, 10 Apr 2021 08:07:14 GMT Persistent Marketing www.westlotto.de
Psyma Group

Zweck der Datenverarbeitung

Auf der westlotto.de-Seite werden in unterschiedlichen Abstdnden Befragungen der
Seitenbesucher und Kunden durchgefiihrt. Zweck der Befragung ist die Durchfiihrung
von Markforschungen.

Der Psyma-Cookie verhindert hierbei eine wiederholte Einladung zur Besucher-
Umfrage durch das Marktforschungs-Institut Psyma innerhalb von 30 Tagen.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Psyma Group

Fliedersteig 15-17

90607 Ruickersdorf / Nirnberg

Deutschland

Datenschutzerklarung

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Sovendus
Zweck der Datenverarbeitung
Dies ist ein Marketingdienst flr den elektronischen Handel. Er belohnt Kunden nach
dem Einkauf mit Gutscheinen und Sonderangeboten.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet
Sovendus GmbH
c/o Design Offices Karlsruhe
Bahnhofsplatz 12
76137 Karlsruhe
Deutschland
Datenschutzerklarung
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Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Xandr, Inc.
Zweck der Datenverarbeitung
Der Dienst dient zur Ausspielung von zielgerichteten Anzeigen und personalisierter
Werbung.
WestLotto nutzt hierzu die Tools und Dienste von Xandr. Xandr bietet eine Plattform
firr digitale Werbetechnologie, um Werbeflachen auf Websites, mobile Apps oder
anderer mit dem Internet verbundener digitaler Gerdte einzukaufen und
auszuspielen. Darliber hinaus wird die Plattform genutzt, um die Effektivitat der
ausgespielten Anzeigen zu messen oder Malware oder andere schadliche Aktivitaten
zu verhindern.
Xandr sammelt personenbezogene Daten wie Informationen zu lhrem Browser,
Informationen zu lhrem Geréat, Standortinformationen, Informationen Uber lhre
Aktivitat auf Websites, Apps oder anderer mit dem Internet verbundener digitaler
Geréate, Informationen zu geschalteten, angezeigten oder angeklickten Anzeigen
oder Informationen tber lhren Internetdienst.
Diese personenbezogenen Daten umfassen nicht lhren Namen, lhre E-Mail-Adresse
oder andere Informationen, die Sie direkt identifizieren kdnnen.
Bestimmte der verwendeten Cookies bleiben nur fiir die Dauer lhrer Internetsitzung
bestehen und verfallen, wenn Sie Ihren Browser schlieRen. Andere Cookies werden
verwendet, um sich an Sie zu erinnern, wenn Sie zu einer Website zurlickkehren, und
bleiben langer bestehen (bis zu 120 Tage).
Dateniibertragung auBerhalb der EU
Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
Ubertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behoérden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.
Unternehmen, das die Daten verarbeitet
Xandr Inc.
Attn: Privacy Office
28 West 23rd Street, Fl 4
New York, NY 10010
USA
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

YouTube
Zweck der Datenverarbeitung
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Wir verwenden diesen Dienst, um Ihnen Videos zur Verfligung zu stellen.

Hierzu setzt diese Webseite eingebundene Videos von YouTube ein, ein Service der
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland. Sobald Sie
eine mit einem eingebetteten Video ausgestattete Seite unseres Internetauftritts
aufrufen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube aufgebaut und diesen
mitgeteilt, auf welcher Webseite Sie sich aktuell befinden. Daneben kann es zu einer
Verbindungsaufnahme mit dem Google DoubleClick Netzwerk kommen. Wenn Sie
das Video starten, kdnnte dies weitere Datenverarbeitungsvorgdnge ausldsen.
Darauf haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen lber Datenschutz bei
YouTube finden Sie in der Datenschutzerklirung von Google unter:
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Unternehmen, das die Daten verarbeitet

Google Ireland Ltd

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

IE

Datenschutzerkldrung

Dateniibertragung auBBerhalb der EU

Dieser Anbieter kann lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des EWR/der EU
libertragen, speichern oder verarbeiten. Diese Lander haben moglicherweise nicht
das gleiche Datenschutzniveau. Deswegen holen wir im Rahmen der
Einwilligungserteilung auch lhre ausdriickliche Einwilligung fiir die Ubermittlung in
Drittlander ein. Dabei besteht das Risiko, dass Behorden auf Ihre Daten zugreifen,
diese auswerten und die Durchsetzung lhrer Rechte eingeschrankt oder nicht
moglich sein kdnnte.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Einwilligung DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. a) und § 25 Abs. 1 TDDDG

Datenverarbeitung bei der Verwendung der WestLotto App

24. Funktionen der App. Unsere App bietet eine Reihe von Funktionalitdten, um lhre WestLotto-
Erfahrung auf Threm Mobilgerat zu verbessern. Sie kénnen die App ohne Registrierung und
Anmeldung auf westlotto.de verwenden. Dann kdnnen Sie Spielquittungen scannen, lhre
WestLotto-Karte hinterlegen und WestLotto-Shops suchen. Um den vollen Funktionsumfang
unserer App nutzen zu kdnnen, miissen Sie sich anmelden. Sie kdnnen sich dazu entweder mit
den Zugangsdaten, die Sie bei der Registrierung auf www.westlotto.de hinterlegt haben,
anmelden oder sich neu registrieren. Dann kdnnen Sie iber die App unser Online-Spielangebot
nutzen und auf lhre gespielten Spielscheine zugreifen. Bei Android-Geraten sind wir zur
Einhaltung rechtlicher Vorgaben dazu verpflichtet sicherzustellen, dass Sie sich wahrend der
Nutzung der WestLotto-App innerhalb Deutschlands aufhalten, daher wird direkt beim Start
der App nach Erteilung Ihrer Zustimmung |hr Standort ermittelt. Rechtsgrundlage hierfir sind
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO und Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
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25.

26.

27.

Datenverarbeitung bei Registrierung in der WestLotto-App. Wenn Sie sich innerhalb der App
registrieren, konnen Sie Uiber die Webseite oder unserer App unser Spielangebot
wahrnehmen. Dazu gehért insbesondere das Online-Spielangebot sowie die Ubersicht iber
Ihre Spielhistorie. Flr die Registrierung bendtigen wir von Ihnen personliche Daten (Name,
Geburtsname, Anrede, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort E-Mail-Adresse, lhre
Bankverbindung). Diese Daten werden fiir die Abwicklung der Spielteilnahmen und
Gewinnlberweisungen sowie zur Korrespondenz mit lhnen (Spielauftragsbestatigungen,
Gewinnbenachrichtigungen, Kundenanfragen) erhoben und verarbeitet.

Als Inhaber einer WestLotto-Karte oder als DauerTipp-Kunde kénnen Sie mit Hilfe der
jeweiligen Nummer ein verkirztes Anmeldeverfahren durchlaufen. Dann erstellen wir lhr
Online-Konto anhand der mit der Karte verknipften Informationen.

Wir benétigen ferner lhre Mobilfunknummer. Diese ist erforderlich, um Anderungen an lhren
personlichen Daten mit [hnen in einem gesicherte M-TAN-Verfahren zu ermdéglichen.
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Zum Schutz einzelner Kunden, anderer unbeteiligter Personen sowie zur Absicherung der
Geschaftsinteressen von WestLotto kdnnen einzelne Personen vom Spiel liber westlotto.de
ausgeschlossen werden. Bei Vorliegen einer Stérung der Geschaftsbeziehung kénnen von
einzelnen Personen ldentifizierungswerte wie Name, E-Mail, Kontoverbindung dauerhaft
gespeichert werden. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Datenverarbeitung bei Verwendung der App. Wenn Sie unsere App verwenden, werden
verschiedene technische Informationen an unsere Server gesendet. Dabei handelt es sich z. B.
um die IP-Adresse lhres Gerats, Installationsdaten (z. B. App-Version und Zeitpunkt der
Installation), Angaben zu den von lhnen genutzten Inhalten und Funktionen, die von lhnen
eingegebenen Inhalte (z. B. Formulareingaben und Klickdaten), die Dauer der Nutzung sowie
Angaben zu lhrem Gerat (z. B. Geratemodell und Betriebssystem). Wir verwenden diese Daten
nach Maligabe dieser Datenschutzhinweise, um lhnen die Nutzung dieser App zu ermdglichen
und die von Ihnen genutzten Services bereitzustellen (Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO).

Wir verwenden die Daten zudem zur Gewahrleistung der technischen Sicherheit, insbesondere
zur Abwehr von Angriffs- und Betrugsversuchen sowie zur Fehleranalyse. Nach spatestens 7
Tagen werden die Protokolldaten geloscht / durch Kirzung der IP-Adresse vollstandig
anonymisiert. (Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.)

Dieser Verarbeitung kdnnen Sie jederzeit gem. Art. 21 DSGVO widersprechen. lhren
Widerspruch werden wir im Einzelfall priifen.

Verwendung von Friendly Captcha. Wir verwenden bei der Registrierung das Tool Friendly
Captcha (der Firma Friendly Captcha GmbH, Am Anger 3 -5, 82237 Woerhsee). Das Programm
ist in der Lage, die Nutzung der Seite durch automatisierte Programme und Skripte (sog. ,Bots’)
zu erschweren. Friendly Captcha schiitzt so unsere Webseite vor Missbrauch.
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28.

29.

Das Tool wir im Rahmen der Registrierung und der Anmeldung zu unserem Spielangebot
verwendet. Dabei baut das Endgerat des Seitenbesuchers eine Verbindung zu den Servern von
Friendly Captcha auf. Der Browser des Besuchers erhilt daraufhin eine Rechenaufgabe und
Ubermittelt die Losung. Daneben tbermittelt der Browser des Besuchers Verbindungsdaten,
Umgebungsdaten, Interaktionsdaten und funktionale Daten an Friendly Captcha. Friendly
Captcha wertet diese Daten aus und ermittelt, wie wahrscheinlich es ist, dass es sich um einen
menschlichen Nutzer oder Bot handelt und Gibermittelt dem Service-Nutzer das Ergebnis. Alle
Daten werden dabei ausschliefilich fiir die Sicherstellung unserer Seite Gbermittelt. Friendly
Captcha nutzt die Daten nicht zur Identifikation einer natlirlichen Person oder zu Marketing-
Zwecken. Ferner werden keine personlichen Daten des Besuchers gespeichert, die den
Besucher identifizieren konnten. Die IP-Adresse wird mittels One-Way-Hashing anonymisiert.
Ferner werden fiir den Dienst keine HTTP-Cookies verwendet und keine Daten im Browser
gespeichert.

Verschliisselung persénlicher Daten. Wir verwenden ein Ubertragungsverfahren, das auf dem
SSL-Protokoll (Secure Sockets Layer-Protokoll) basiert. Letzteres ermdoglicht eine
Verschlisselung des gesamten Datenverkehrs zwischen lhrem Gerat und unserem Server.
Dadurch werden lhre Daten auf dem Ubertragungsweg vor Manipulationen und dem
unbefugten Zugriff Dritter geschiitzt.

Kartendienste. Die Funktion ,WestLotto-Shops suchen” nutzt Kartendienste, um lhnen
WestLotto-Shops in einer Kartenansicht anzuzeigen. Auf Android-Geraten wird Google Maps
verwendet, ein Dienst der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Moutain View, CA 94043,
USA; ,Google”). Auf Gerdten von Apple wird Apple Karten verwendet, ein Dienst der Apple
Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA; ,Apple”). Damit das Kartenmaterial
eingebunden werden kann, muss die App beim Aufruf der entsprechenden Seite eine
Verbindung zu einem Server von Google bzw. Apple herstellen, der sich auch in den USA
befinden kann. Wir weisen darauf hin, dass ein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau
nicht gewahrleistet werden, insbesondere wenn US-Sicherheitsbehdérden Daten von EU-
Biirgern analysieren.

Hierbei wird unter anderem die Information Ubermittelt, dass von der IP-Adresse |hres Gerats
auf die entsprechende Funktion zugegriffen wurde. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google bzw. Apple und den Nutzungsbedingungen von Google bzw.
Apple. Wenn Sie die entsprechende Berechtigung freigegebenen haben, wird zudem zusétzlich
Ihr Standort Gbermittelt.

30.Berechtigungen. Fir den vollen Funktionsumfang ist es erforderlich, dass die App auf

bestimmte Funktionen lhres Gerats zugreift. Sie kdnnen die Berechtigungseinstellungen in den
Systemeinstellungen lhres Gerats anpassen.

30.1 Kartendienste/ Ortungsdienste / Standortdaten. Die Berechtigung fiir den Zugriff auf

Ortungsdienste |hres Gerits ist erforderlich, damit die App auf die Standortdaten lhres Gerats

zugreifen kann. Wenn Sie den Zugriff nicht zulassen, ist die standortbasierte Anzeige von

Inhalten nicht moglich.

Die Funktion ,,WestLotto-Shops suchen” nutzt Kartendienste, um lhnen WestLotto-Shops in

einer Kartenansicht anzuzeigen. Auf Android-Geraten wird Google Maps verwendet, ein Dienst
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der Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, ,,Google”). Auf
Geraten von Apple wird Apple Karten verwendet, ein Dienst der Apple Inc., One Apple Park
Way, Cupertino, CA 95014, USA; ,Apple”). Damit das Kartenmaterial eingebunden werden
kann, muss die App beim Aufruf der entsprechenden Seite eine Verbindung zu einem Server
von Google bzw. Apple herstellen, der sich auch in den USA befinden kann. Wir weisen darauf
hin, dass ein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau nicht gewahrleistet werden,
insbesondere wenn US-Sicherheitsbehdrden Daten von EU-Biirgern analysieren.

Hierbei wird unter anderem die Information ibermittelt, dass von der IP-Adresse lhres Gerats
auf die entsprechende Funktion zugegriffen wurde. Weitere Informationen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google bzw. Apple und den Nutzungsbedingungen von Google bzw.
Apple. Wenn Sie die entsprechende Berechtigung freigegebenen haben, wird zudem zusatzlich
Ihr Standort Gbermittelt (vgl. 8.1.). Rechtsgrundlage hierfir sind Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO und
Art. 49 Abs. 1 lit. a) DSGVO..

Sie kdnnen die Funktion jederzeit in Ihren Gerateeinstellungen ausschalten.

30.2 Benachrichtigungen / Push-Mitteilungen. Die App kann lhnen durch Push-
Mitteilungen Nachrichten zukommen lassen, auch wenn Sie die App gerade nicht im
Vordergrund verwenden. Die Hinweise konnen mittels Tonen, Meldungen (z.B. in
Gestalt von Bildschirm-Bannern) und/oder Symbol-Kennzeichen (ein Bild oder eine
Ziffer auf dem App-Ilcon) erfolgen. Falls Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie den
Versand von Push-Nachrichten iUber |hre Gerateeinstellung deaktivieren. In den
Einstellungen der App konnen Sie festlegen, zu welchen Ereignissen Sie
Benachrichtigungen erhalten moéchten.

30.3 Kamera. Die Berechtigung fir den Zugriff auf die Kamera lhres Gerats ist fir die
Funktionen ,Spielquittung Scannen” sowie fir die Funktion ,Karten (ein)scannen”
erforderlich, wenn Sie Ihre WestLotto-Karte oder Basis-Karte Uber die Kamera in der
App hinterlegen mochten. Wenn Sie Ihrem Konto ein Profil-Bild hinzufliigen wollen,
das auf Ihrem Geréat gespeichert ist, benétigt die App zudem die Berechtigung fiir den
Zugriff auf Ihre Fotos. Sie kdnnen die Funktion jederzeit in lhren Gerateeinstellungen
ausschalten.

31.App-Analyse. Innerhalb der App setzen wir Tracking-Tools zur Auswertung von Zugriffsdaten
ein, um zu erfahren, wie die App verwendet wird. Auf diese Weise erfahren wir etwa, welche
Funktionen besonders beliebt sind, zu welchen Zeiten unsere App vorwiegend verwendet wird
und in welchen Regionen unsere App wie haufig benutzt wird. Auf Grundlage dieser
Informationen verbessern wir die App technisch und inhaltlich, indem wir zuséatzliche
Funktionen hinzufiigen oder die Darstellung von Inhalten optimieren.

Wir nutzen zu diesem Zweck den Dienst ,Google Analytics for Firebase”, welcher von Google
Ireland (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, , Google”) angeboten wird. Dabei
werden technische Nutzungsdaten (z. B. IP-Adresse |Ihres Gerits, Installationsdaten, wie die
App-Version und der Zeitpunkt der Installation, Angaben zu den von lhnen genutzten Inhalten
und Funktionen, Informationen zu Klicks, die Dauer der Nutzung sowie Angaben zu lhrem
Gerat wie Gerdtemodell und Betriebssystem) verarbeitet. Die Angaben werden anhand sog.
Identifier, z. B. in Form der Apple WerbelD oder der Android Ad ID pseudonymisiert erfasst.
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Google wird diese Informationen benutzen, um in unserem Auftrag lhre Nutzung unserer App
auszuwerten, um statistische Reports iber die App-Aktivitaten fiir uns zusammenzustellen
und um weitere mit der App-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung unserer App zu erbringen.
Im Rahmen der Reports stellt uns Google ggf. auch statistische Angaben (iber die Altersstruktur
und weitere zusammengefasste demographische Angaben der App-Nutzer zur Verfliigung.
Ihre Daten kénnen von Google Ireland auch an Google LLC in die USA Ubermittelt werden.
Diese konnen kein mit der EU vergleichbares Datenschutzniveau gewdhrleisten. Deshalb
besteht das Risiko, dass US-Behorden auf |hre Daten zugreifen, diese auswerten und lhre
Betroffenenrechte nicht durchgesetzt werden kdnnten. Bei Einholung lhrer Einwilligung
weisen wir auf diese Risiken hin. lhre Einwilligung umfasst deshalb auch die Ubermittlung in
die USA.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung).
Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Dazu kénnen

Sie in den Einstellungen der App unter ,Statistik aktivieren” den von uns eingesetzten Dienst
Google Analytics deaktivieren.

Datenverarbeitung im Rahmen der Teilnahme an der NRWRadtour

32. Datenverarbeitung fiir die NRWRadtour. Wir speichern die Daten, die Sie im Rahmen der
Anmeldung uns mitteilen. Die Angaben sind notwendig, um die Organisation der Tour
durchzufiihren. Das Geburtsdatum erheben wir zur Prifung, ob wir eine
Einverstandniserklarung der Eltern bendtigen. Die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse ist freiwillig
und wird von uns verwendet, um Sie auch im nadchsten Jahr rechtzeitig Gber die nachste
NRWRadtour zu informieren. Wenn Sie uns dartber hinaus lhre Werbeerlaubnis erteilen,
speichern wir lhre E-Mail-Adresse fir Newsletter und fiir die werbliche Nutzung.
(Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO).
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Datenverarbeitung im Rahmen der Zusendung von kostenlosen Biichern

33. Datenverarbeitung im Rahmen der Zusendung von kostenlosen Biichern
Bei der Bestellung der kostenlosen Biicher unter WestLotto.de erheben und verarbeiten wir
lhren Namen und lhre Anschrift fiir die Zusendung des Buchs. Ihre E-Mail-Adresse bendtigen
wir, um ggf. bei Rickfragen Kontakt zu lhnen aufnehmen zu kénnen. (Rechtsgrundlage der
vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.) Nach der Zusendung des Buchs
werden die Daten innerhalb von zwei Wochen geldscht.

Datenverarbeitung im Rahmen der Teilnahme an Gewinnspielen (z.B. in der Kundenzeitschrift
GLUCK)

34. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel. Bei der Teilnahme an einem
unserer Gewinnspiele, erheben und verarbeiten wir lhren Namen, lhre Adresse und lhre
Kontaktdaten flr die Durchfiihrung des Gewinnspiels und ggf. fiir die Zusendung der Gewinne.
Anhand des Geburtsdatums priifen wir lhre Volljahrigkeit.

Bei Gewinnspielen im Rahmen unseres Internet-Auftritts setzten wir hierzu die Dienstleister
BRAME AG (NeuhofstraBe 10, CH-8834 Schindellegi) und kr3m.media GmbH (Kaiserstralle 142
- 144, 76133 Karlsruhe) ein. Die Dienstleister sind hierbei weisungsgebunden und nutzen die
erforderlichen Daten lediglich flir die Durchfiihrung des Gewinnspiels.

(Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO).

Datenverarbeitung im Rahmen der Werbeerlaubnis beim Gewinnspiel Gliicksticket der NRW-
Lokalradios

35. Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Gewinnspiel ,,Wunscherfiiller mit LOTTO
6aus49”. Sie haben an dem Gewinnspiel ,Wunscherfiiller mit LOTTO 6aus49“ teilgenommen.
In diesem Zusammenhang haben Sie eine Einwilligung abgegeben, dass WestLotto die
Kontaktdaten von der radio NRW GmbH, Essener Str. 55, 46047 Oberhausen, erhalt, um diese
werblich nutzen zu kénnen. Zu den Kontaktdaten zahlen Ihr Name, lhre Anschrift und lhre E-
Mail-Adresse. Ferner lhr Geburtsdatum, um sicherzustellen, dass Sie volljahrig sind. Wir
speichern lhre Daten nur dann, wenn Sie uns dies mit der Beantwortung der ersten
Kontaktmail bestatigen oder Sie den Newsletter bestellen (siehe hierzu Ziffer 35 und 37).
(Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO).

Weitere allgemeine Hinweise zur Datenverarbeitung bei WestLotto:

36. Newsletter und werbliche Nutzung lhrer Daten. Wir verwenden lhre Daten, um lhnen weitere
Informationen zu unseren Produkten zukommen zu lassen. Der werblichen Nutzung lhrer
Daten kdonnen Sie jederzeit durch Mitteilung an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B.
per E-Mail oder Brief) widersprechen.

Sie haben die Moglichkeit den WestLotto-Newsletter zu bestellen, der Sie regelmaRig Gber die
WestLotto-Spiele, aktuelle Jackpots, Sonderauslosungen, Aktionen und interessante Angebote
informiert. Sie kénnen den Newsletter jederzeit Gber den in jeder Mail enthaltenen Abmelde-
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Link oder per Mitteilung an die unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder
Brief) wieder abbestellen. (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO).

Wir verwenden die von lhnen angegebenen Kundendaten, Ihre Daten liber die Spielteilnahme
und die Teilnahme an Aktionen fiir allgemeine statistische Auswertungen sowie zur
Individualisierung unserer Aktionen und Kundenkommunikation, um lhnen besonders
interessante und relevante Informationen zukommen zu lassen. Sie kénnen dieser Form der
Verwendung lhrer Daten zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, indem Sie sich an die
unter Ziffer 1 genannten Kontaktdaten wenden. |hre Daten werden dann nicht mehr wie
beschrieben zu Werbezwecken genutzt und Sie erhalten dann keine individualisierten
Informationen mehr. (Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
f) DSGVO).

Fiir den Versand und die Verwaltung unserer Newsletter bedienen wir uns zudem des externen
Dienstleisters Optimizely GmbH (WallstraBe 16, 10179 Berlin). Die Datenspeicherung erfolgt
dabei grundsatzlich in Europa, wobei teilweise Wartungsarbeiten und weitere
Dienstleistungen auch durch Unterauftragnehmer in den USA wahrgenommen werden. Fir
alle Datenverarbeitungsvorgange bestehen dafiir angemessene datenschutzrechtliche
Garantien.

Wir verwenden in unserem Newsletter marktiibliche Technologien, mit denen die
Interaktionen mit dem Newsletter gemessen werden kénnen (z.B. Offnung der E-Mail,
angeklickte Links). Diese Daten nutzen wir in pseudonymer Form fiir allgemeine statistische
Auswertungen sowie zur Optimierung und Weiterentwicklung unserer Inhalte und
Kundenkommunikation. Die Datenerfassung geschieht mit Hilfe von kleinen Grafiken, die in
unseren Newsletter eingebettet sind (sogenannte Pixel). Beim Laden eines Pixels erfolgt eine
Zahlung der Interaktion. Die Daten werden ausschlielich pseudonymisiert erhoben und nicht
mit lhren weiteren personenbezogenen Daten verknipft. Rechtsgrundlage fir die
Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an der
Auswertung der Nutzung unseres Newsletters. Dies ermdoglicht uns besser einschatzen zu
kénnen, welche Inhalte die Leser tatsachlich interessieren. Wenn Sie die Analyse des
Nutzungsverhaltens nicht wiinschen, kdnnen Sie den Newsletter abbestellen oder Grafiken in
Ihrem E-Mail-Programm standardmaRig deaktivieren. Die Daten zu der Interaktion mit
unseren Newslettern werden pseudonym fiir 30 Tage gespeichert und anschlieSend
anonymisiert.

Vor der Aussendung von Werbung bzw. Gutscheinen fir die Produkte KENO und den Online-
Rubbellosen erfolgt ein Abgleich mit der OASIS-Sperrdatei. Zweck des Abgleichs ist der Schutz
der Spieler, bei denen bereits eine Spielersperre vorliegt bzw. im Fall von Gutscheinen, bei
denen auch eine Spielersperre in der Vergangenheit vorlag. Fir den Abgleich mit der
Sperrdatei Ubermitteln wir Ihren Namen, lhr Geburtsdatum, lhre Anschrift und lhren
Geburtsort. Im Rahmen eines Abgleichs werden diese Daten an den Betreiber der OASIS-
Sperrdatei (errichtet und betrieben vom Land Hessen gem. § 23 Abs. 1 Satz 1i.V.m. § 8 Abs. 1,
§ 5 Abs. 5 und § 8 Abs. 4 des Gliickspielstaatsvertrages) libermittelt und die Sperrdatei nach
einer dhnlichen Eintragung durchsucht. Erteilte Ausklinfte und Zugriffe werden vom Betreiber
der Sperrdatei protokolliert.
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37. Empfanger. In bestimmten Fallen ist die Weitergabe lhrer Daten an Dritte erforderlich, um lhre

38.

oder unsere Interessen zu wahren oder unsere vertraglichen Pflichten zu erfiillen. Eine
Weitergabe erfolgt insbesondere, wenn wir externe Dienstleister einsetzen. Diese sind strikt
weisungsgebunden und erhalten Daten jeweils nur in dem Umfang und flir den Zeitraum, der
fiir die Erbringung der Leistungen erforderlich ist. Ausnahmen betreffen zudem die Fille, in
denen der Gesetzgeber die Weitergabe der Daten verlangt oder vorsieht (z.B. im Rahmen einer
Steuerprifung durch die Finanzbehorden oder im Rahmen weiterer gesetzlicher
Bestimmungen).

Wenn Sie sich zu unserem Spielangebot unter www.westlotto.de registriert haben, bieten wir

Ihnen den Service, dass Sie sich ebenfalls unter www.lotto.de bei uns anmelden und Produkte
spielen kdnnen. Die Seite lotto.de wird von der Toto-Lotto Niedersachsen GmbH, Am TUV 2 +
4, 30519 Hannover, betrieben und verantwortet. Um den Anmeldevorgang zu ermdoglichen,
werden die notwendigen Anmeldeinformationen (E-Mail-Adresse und Passwort) von der Seite
www.lotto.de an die Seite www.westlotto.de Ubermittelt. D.h. Toto-Lotto Niedersachsen
GmbH verwendet diese Information lediglich, um Ihnen die Anmeldung Gber www.lotto.de zu
ermoglichen. (Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Bitte beachten Sie, dass uns eine Zusammenarbeit mit Personen (Bereitstellungsverbot von
Geldern oder wirtschaftliche Ressourcen) untersagt ist, die namentlich in den veréffentlichten
Sanktionslisten der EU genannt werden. Zur Erflllung unserer gesetzlichen Pflicht werden wir
daher einen Abgleich zu lhrer Person mit den EU-Sanktionslisten durchfiihren. Zu diesem
Zweck werden wir lhren vollstindigen Namen, l|hre Anschrift sowie ggf. weitere
personenbezogene Merkmale mit den auf den Listen gefiihrten Personen abgleichen.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die rechtliche Vorgabe gem. Art. 6 Abs. 1 lit.c)
DSGVO i.V.m. den Sanktions-Verordnungen nach Art. 288 Abs. 2 AEUV i.V.m. EU-Verordnung
Nr. 881/2002, 2580/2001, 208/214 und 269/2014 und der EU-Durchfiihrungsverordnung
2022/2229 (,,consolidated list of sanctions”).

Fiir die Pflege unserer Social Media-Prasenzen bedienen wir uns externer Dienstleister, die
uns auch bei der Beantwortung von Kundenanfragen unterstiitzen, die in den sozialen
Netzwerken gestellt werden.

Social-Media-Prasenzen
WestLotto ist in folgenden sozialen Netzwerken mit eigenen Social-Media-Prasenzen vertreten
und fur Sie erreichbar:

) Facebook (Datenschutzerkldrung)

° Instagram (Datenschutzerklarung)
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° Xing (Datenschutzerklarung)

° LinkedIn (Datenschutzerklarung)
° YouTube (Datenschutzerklarung)
° Twitter (Datenschutzerklarung)

Insbesondere unsere Facebook-Prdasenz wird in gemeinsamer Verantwortung mit der
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, D2 Dublin, Ireland (,,Facebook”) betrieben. Wir
informieren Sie in den sozialen Medien lber Neuigkeiten und Aktivitaten von WestLotto und
nutzen gern die Moglichkeiten der sozialen Netzwerke, um direkt mit deren Mitgliedern zu
kommunizieren und um Uber unsere Produkte und Dienstleistungen zu informieren.

Beachten Sie jedoch, dass wir nur geringen Einfluss auf die Datenverarbeitung durch die
sozialen Netzwerke haben. Wenn Sie eine Social-Media-Prdasenz besuchen, kdnnen Ihre Daten
auch in Landern auRerhalb der Europdischen Union verarbeitet werden, in denen ein
geringeres Datenschutzniveau als in der Europdischen Union herrscht (z. B. in den USA). Bitte
prifen Sie daher sorgfiltig, welche personlichen Informationen und Nachrichten Sie lber die
sozialen Netzwerke teilen und nutzen Sie im Zweifel andere von uns angebotene
Kontaktmoglichkeiten.

Wir kénnen von den Netzwerken zudem Statistiken zur Nutzung unserer Social-Media-Prasenz
erhalten (z. B. Angaben Uber Anzahl der Aufrufe, Namen der Nutzer, Interaktionen wie Likes
und Kommentare sowie zusammengefasste demografische und andere Informationen oder
Statistiken). (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO wenn wir lhre Daten im Rahmen
einer konkreten Anfrage (iber unsere Social-Media-Prasenzen erhalten und verarbeiten sowie
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO beruhend auf unserem vorgenannten berechtigten Interesse, wenn
die Verarbeitung die Erstellung der erwdhnten Statistiken betrifft.)

Nahere Informationen zu Art und Umfang dieser Statistiken finden Sie bezlglich Facebook in
der Facebook-Seitenstatistiken-Hinweisen. Weitere Informationen zu den jeweiligen
Verantwortlichkeiten erhalten Sie in der Facebook-Seiten-Insights-Ergdnzung.

Soweit wir im Rahmen unseres Social-Media-Angebots |hre personenbezogenen Daten
erhalten, stehen Ihnen diesbeziiglich die in dieser Datenschutzerklarung genannten Rechte zu.
Wenn Sie darlber hinaus lhre Rechte gegeniiber dem Social-Media-Anbieter geltend machen
wollen, kdnnen Sie sich hierfiir am einfachsten direkt an den jeweiligen Anbieter wenden.
Dieser kennt sowohl die Details zum technischen Betrieb seiner Plattform als auch die
konkreten Zwecke der Datenverarbeitung und kann auf Anfrage entsprechende Malinahmen
umsetzen, wenn Sie von lhren Rechten Gebrauch machen. Die Kontaktdaten finden sich jeweils
in den oben verlinkten Datenschutzhinweisen.

Gern unterstltzen wir Sie auch bei der Geltendmachung ihrer Rechte, soweit es uns moglich
ist und leiten lhre Anfragen an den jeweiligen Anbieter weiter.

Kundenbefragungen

Wir befragen unsere Kunden mit einer Online-Befragung durch die SaaS.group zenloop GmbH
(Attilastralle 18, 12529 Schonefeld). SaaS.group zenloop GmbH ist ein Umfrage-Anbieter und
erfasst die durch Sie als Umfrageteilnehmer gegebene Informationen im Auftrag von
WestLotto.

Teilweise werden die Umfragen anonym durchgefiihrt, sodass keinerlei personenbezogene
Daten abgespeichert werden. Teilweise werden die Antworten der Umfrage zu den
unbekannten Kundendaten abgespeichert. Hierauf wird der Teilnehmer der Umfrage explizit
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beim Start der Umfrage hingewiesen. Eine Zuordnung der Ergebnisse zum Kunden erfolgt Giber
die Verkniipfung individueller Kundennummern. (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO).

Nahere Informationen zu der Datenverarbeitung und Ansprechpartner bei der SaaS.group
zenloop GmbH finden Sie in den Datenschutzhinweisen der SaaS.group zenloop GmbH.

Dauer der Datenspeicherung.
Internet-Kundenkonto

Wir speichern Ihre Kundendaten, die Daten aus dem Identifizierungsverfahren und lhre Daten
Uber die Spielteilnahme fir den Zeitraum des Bestehens Ihres Kundenkontos. Wir [6schen Thr
Kundenkonto automatisch vier Jahre nach Ihrem letzten Login. Im Falle einer Kundenkarte
speichern wir Ihre Kundendaten fiir den Zeitraum der Giiltigkeit der Karte. Die Giltigkeit der
Karte lauft vier Jahre nach der letzten Verwendung aus.

Sofern seitens WestLotto Gewinne Uberwiesen oder Sachgewinne ausgeliefert wurden,
speichern wir lhre Daten und den entsprechenden Beleg aus buchhalterischen und anderen
gesetzlichen Griinden fiir die Dauer der jeweils gesetzlich bestimmten Speicherpflichten. Dies
gilt entsprechend, wenn wir Zahlungen erhalten. (Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b),
Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO und die Grundsatze ordnungsgemaBer Buchfiihrung, § 257 HGB
sowie § 147 AO).

Westlotto-Karte

Wir speichern lhre Kundendaten fiir den Zeitraum der Giiltigkeit der Karte (vier Jahre nach

letzter Verwendung) sowie entsprechend den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.
(Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 b), Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO, die Grundsitze
ordnungsgemaler Buchfiihrung, § 257 HGB sowie § 147 AO) und § 20 des RennwLottG.
DauerTipp

Im Falle von DauerTipps und Gewinnliberweisungen speichern wir Ihre Kundendaten und lhre
Daten (iber die Spielteiinahme im Rahmen von DauerTipps sowie die Gewinnliberweisungen
und die Zustellung von Sachgewinnen aus buchhalterischen und anderen gesetzlichen
Grinden fir die Dauer der jeweils gesetzlich bestimmten Speicherpflichten. Dies gilt
entsprechend, wenn wir Zahlungen erhalten haben.

NRW-Radtour

Wir 16schen Ihre Daten acht Wochen nach Abschluss der NRWRadtour. Sofern Sie eine E-Mail-
Adresse angegeben haben, speichern wir lhre Daten bis zur Benachrichtigung zur nachsten
NRWRadtour. Die Daten und den entsprechenden Beleg aus der vertraglichen Abwicklung
speichern wir aus buchhalterischen und anderen gesetzlichen Griinden fiir die Dauer der
jeweils gesetzlich bestimmten Speicherpflichten. (Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 b)
DSGVO, Grundséatze ordnungsgemaler Buchfiihrung, § 257 HGB sowie § 147 AO).
Gewinnspiel (wie z.B. in der Zeitschrift Glick)

Bei der Teilnahme an einem von unseren Gewinnspielen (wie z.B. in der Zeitschrift GLUCK)

|6schen wir Ihre Daten drei Monate nach dem Gewinnspiel. Sofern seitens WestLotto Gewinne
Uberwiesen oder Sachgewinne ausgeliefert wurden, speichern wir |hre Daten und den
entsprechenden Beleg aus buchhalterischen und anderen gesetzlichen Griinden fiir die Dauer
der jeweils gesetzlich bestimmten Speicherpflichten. (Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 b),
Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO, § 17 Abs. 2 RWG und die Grundsatze ordnungsgemafer Buchfiihrung,
§ 257 HGB sowie § 147 AO.)
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41.

42,

Aktion Gliicksticket der NRW-Lokalradios
Falls Sie einer Nutzung zu werblichen Zwecken nicht gesondert zugestimmt oder einen

Newsletter bestellt haben, l6schen wir lhre Daten vier Wochen nach der ersten
Kontaktaufnahme. Wenn Sie der Nutzung zu werblichen Zwecken gesondert zugestimmt oder
einen Newsletter bestellt haben, speichern wir lhre Daten bis zu dem Tag, an dem Sie der
werblichen Nutzung widersprechen oder den Newsletter abbestellen. (Rechtsgrundlagen sind
Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO, Art. 6 Abs. 1 b))

lhre Rechte. Ihnen steht jederzeit das Recht zu, eine Ubersicht der iber Ihre Person
gespeicherten Daten zu verlangen. Falls bei uns gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr
aktuell sein sollten, haben Sie das Recht diese Daten berichtigen zu lassen. Sie kénnen
aullerdem die Loschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Loschung aufgrund anderer
Rechtsvorschriften nicht moglich sein (z.B. aufgrund der Aufbewahrungspflichten nach dem
Geldwéaschegesetz oder den Grundsatzen der ordnungsgeméaRen Buchfihrung), werden die
Daten gesperrt, so dass Sie nur noch fiir diesen gesetzlichen Zweck verfligbar sind. Sie kdnnen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auRerdem einschrdanken lassen, wenn z.B.
die Richtigkeit der Daten von lhrer Seite angezweifelt wird. |hnen steht das Recht auf
Datenlbertragbarkeit zu, d.h. dass wir lhnen auf Wunsch eine digitale Kopie der von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen lassen. Zudem haben Sie das Recht der
Datenverarbeitung zu werblichen Zwecken zu widersprechen. Melden Sie sich hierfir bitte bei
den oben genannten Ansprechpartnern.

Sie haben auch das Recht sich bei der fiir WestLotto zustandigen Datenschutzaufsichtsbehoérde
zu beschweren (Der Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, Postfach 20 04 44,40102 Disseldorf). Sie konnen sich auch an die
Datenschutzbehorde an lhrem Wohnort wenden, die lhr Anliegen dann an die zustandige
Behorde weiterleiten wird.

Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sie haben gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns
gegeniber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfuhren. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berihrt.

Soweit wir |lhre Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO verarbeiten, haben Sie gemaRR Art. 21 DSGVO das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer Daten einzulegen und uns Griinde zu nennen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben und die lhrer Meinung nach fiir ein Uberwiegen lhrer schutzwiirdigen
Interessen sprechen.

Geht es um einen Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung
haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von Griinden von uns
umgesetzt wird. Moéchten Sie von |hrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch
machen, genligt eine formlose Mitteilung an die an die oben in Ziffer 1 genannten
Kontaktdaten.
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